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Predkladany Standard CAPPO je metodickym pokynem, ktery shrnuje
aktualni poznatky Clenskych firem k dané problematice a je dostupny pro
vSechny spolecnosti v oboru podle zasady ,Bezpecnosti a ochrana Zivotniho
prostfedi nejsou pfedmétem konkurence®.




Uvod

Vytvofit bezpe€nostni systém a takova preventivni opatfeni, ktera by zcela
zabranila pachani loupezi na €erpacich stanicich je nerealné. Z tohoto duvodu je
tfeba pfijmout alespon takova opatreni, ktera by pachani tohoto druhu nasilné
trestné Cinnosti co nejvice ztizila a snizila se tak nebezpecnost a zavaznost
nasledka.

Cilem preventivnich opatfeni by mélo byt sniZit stuperi ohroZeni zaméstnancu
a zakazniku, snizit vysi Skody, snizit poCet "Uspé&Snych" loupezi a pfispivat

k objasnéni loupezi. Tyto cile Ize dosahnout vhodné propojenymi opatfenimi
prevence, kterymi jsou organizacni a technicka opatreni.

Preventivni opatreni

1. Mechanicka ochrana

Klasickou ochranu tvofi mechanické zabranné systémy, které jsou soucasti
kazdého zabezpecovaciho systému. Jsou jimi zejména bezpecnostni
uzamykaci systémy, bezpecnostni folie, bezpecnostni skla, nepristrelna skla,
mfize, bezpecnostni zasuvky apod.

2. Technicka ochrana

Technicka ochrana je tvofena predevsim elektronickymi zabezpeCovacimi
signalizacemi, zaznamovou a monitorovaci technikou, signalizaci poplachu
a stfediskem registrace poplach, prostfedky osobni ochrany a specialni
technikou.

3. Rezimova ochrana

RezZimova ochrana v sobé zahrnuje soubor administrativnich a organizacnich
opatreni, které by mély sméfovat k bezproblémovému fungovani celého
zabezpecfovaciho systému (personalni zalezitosti, pfistup k informacim,
oteviraci hodiny, pojisténi objektu, zprava uzamc&enych prostor, trezoru
ajiné).

V neposledni fadé je tfeba, aby byl personal CS (i vedouci pracovnici)
pravidelné Skolen. Soucasti Skoleni by mély byt vyklady moznych situaci
loupeze a s tim spojenym chovanim v této naroéné zatézové situaci. Skoleni
by mély byt provadény za ucasti odbornik( z oblasti bezpecnosti

a psychologie.




lll. Systémova opatreni

1.

Zajisténi poskytovani ochrany zabezpeéovacim systémem - zapojeni
objektu Cerpaci stanice na pult centralni ochrany. Pfi loupeZi je tak mozné
vyuzit nouzove tlacitko. Rovnéz je pak takovy objekt zabezpecCen poplasnym
systémem i v pfipadé uzavieni provozu.

. Omezeni oteviraci doby provozoven - pfehodnoceni ucelnosti a podle

moznosti uzavieni provoz CS na odlehlych mistech v noéni dobé.

. Zamezeni fyzického kontaktu zaméstnancti CS se zakaznikem -

v pozdnich vec€ernich a v no€nich hodinach je vhodné zvazit uzamceni
vstupnich dvefi provozu a zavedeni pouzivani bezpe&nostnich zasuvek na
manipulaci s financni hotovosti a komunikaci se zakaznikem.

Zajisténi vnéjsich sklenénych vyplni - zabezpeceni vnéjSich sklenénych
vyplni bezpe€nostnimi féliemi.

Vybaveni zaznamovou technikou - zajisténi kamerové techniky s vysokou
rozliSovaci schopnosti zejména v prostorach, kde dochazi k manipulaci

s finan¢ni hotovosti. Vhodné je i vybaveni panoramatickymi kamerami (tzv.
"rybi oko"), a to zejména na pfijezdové trase do objektu a na odjezdové trase
(zadni ¢ast budovy), kde si pfipadny pachatel zanechava zaparkovany
dopravni prostfedek, pfipadné kde se pachatel pfipravuje, nebo si odstranuje
maskovaci prostredky.

Netypické umist'ovani zaznamové techniky - umisténi zaznamovych
kamer na novych, dosud netypickych mistech, zejména proto, Ze kamery jsou
v soucCasné dobé umistovany tak, ze zaznamenavaji chranény prostor shora.
Jelikoz pachatelé loupeznych pfepadeni Cerpacich stanic se ve vétsiné
pFipadl maskuji zejména ksiltovkami, bezpecnostni kamery by bylo vhodné
umistit za prostorem registrac¢ni pokladny ve vysi primérné osoby se
Sirokouhlym zabérem nebo kameru v téchto prostorech umistit tak, aby
zabirala pohled zdola nahoru (pokud by pachatel nebyl maskovany kuklou,
ale pouze kSiltovkou, byla by tak zaznamenana pfimo obliCej).

. Snizeni manipulaéni hotovosti na provozech - v pozdnich vecernich

hodinach snizit financni hotovost na minimum (umisténim do trezoru).

Zaroven vhodnym zplsobem tuto skutecnost zverejnit (piktogram na vstupni
dvefe) a tim odradit potencionalni pachatell od loupeze.

. Dva zaméstnanci ve sluzbé - je vhodné, aby (pokud je to mozné) béhem

otevieni provozu CS byli dva nebo vice zaméstnancu ve sluzbé.




IV. Doporuc¢ené schéma skoleni obsluhy €erpaci stanice

Jak snizit pravdépodobnost loupezného prepadeni:

0 0O 00 0 0 0 D

Sledujte podezrelé lidi pohybujici se kolem stanice.
Nepfijimejte pozvani k setkani od cizich lidi po pracovni dobé.
Nenechavejte kli¢e od stanice bez dohledu.

Neukazujte hotovost.

Dodrzujte limit hotovosti na pokladné, délejte ulozky.

Domluvte se s mistni Policii, aby se zastavili, kdyz jedou kolem.
Dulezita telefonni Cisla meéjte na viditelném misté.
Nemanipulujte s vétSi hotovosti pfed zakazniky.

Co délat béhem loupeze:
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Uvédomte si, Ze lupi€ muze byt ozbrojen, i kdyz Zadnou zbran neukazal.
Zstarite klidni, nedélejte rychlé nebo neoekavané pohyby.
Nepanikarte.

Chovejte se k lupici jako k nejlepSimu zakaznikovi, oba to chcete mit co
nejrychleji za sebou.

Poslouchejte, co fika.

Spolupracujte. Drzte se zpatky, lupi€ se potfebuje citit panem situace.
Nemluvte, jen odpovidejte na otazky.

Drzte ruce tak, at' je lupi€ stale vidi, informujte lupice, kdyz budete néco
s rukama délat, zejména kdyz budete v prostoru, kde na né neuvidi.
Reknéte lupidi o ostatnich lidech (obsluha/zakaznik) na stanici, aby nebyl
nékym nenadale prekvapen.

Splnte jeho pfikazy rychle.

Budte zdvoili.

Nehadejte se.

Neodporujte a nebojujte.

Nepouzijte Zadné zbrané.

Nedélejte vic, nez lupi€ zada.

Nedivejte se mu pfimo do oci, ale sledujte jej pozorné.

Pokuste se zapamatovat jeho vizaz.

Nebrante pachateli v odchodu, ani ho nepronasleduijte!




Co délat po loupezi:

Ujistéte se, Ze jsou vSichni v poradku.
Aktivujte alarm.
Zavolejte policii/zachrannou sluzbu.
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Zamknéte vstupni dvefe. Nepoustéjte nikoho dovnitif kromé Policie, 1ékafe

nebo vedeni Spolecnosti.

o Pozadejte svédky, aby vyckali pfijezdu Policie. Pokud trvaji na odjezdu,
pokuste se ziskat jejich kontaktni udaje. Nebrante jim odjezdu, pokud
nechtgji zustat.

o Neznicte pfipadné dikazy, ohranicte prostor, kde mohl lupi¢ zanechat
otisky prstll nebo pachovou stopu.

Informujte nadfizeného.

Nemluvte o loupezi s nikym nez Policii a pfedstaviteli své Spole¢nosti.
NEPOSKYTUJTE informace tisku nebo jinym médiim, to je odpovédnost
mluv&iho Spole¢nosti.

o Dejte kazdému svédkovi prazdny papir a tuzku a pozadej je, aby zapsali
sva pozorovani kazdy sam a nediskutovali mezi sebou.

o Tato svédectvi (podepsana, s kontaktnimi adresami a telefony) mohou

Policii vyznamné pomoci v dopadeni pachatele.

V. Zavér

VétSina spolecCnosti provozuje Cerpaci stanice formou jejich pronajmu a nema
vlastni zaméstnance. Pfesto doporucujeme sjednat néjakou formu psychologické
pomoci (psychologicka intervence) pro obsluhu Cerpaci stanice, ktera se stane
ucastnikem vySe popsané krizové situace.




