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Pasobnost

Predkladany Standard CAPPO je metodickym pokynem, ktery shrnuje aktualni poznatky
Clenskych firem k dané problematice a je dostupny pro vSechny spoleénosti v oboru
podle zasady ,BezpeCnost a ochrana Zivotniho prostfedi nejsou pfedmétem
konkurence®.
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1. Uvod

Reportovani a zpracovani potencialnich incidentl a skoronehod jsou vyznamnym
faktorem prevence vzniku nehod pfipadné omezeni jejich nasledk( a jako takovy je ¢im
dal tim vic vyuzivan a zavadén nejen v petrolejaiském pramysiu.

Po zavaznych nehodach a havariich bylo Casto zjiSténo, Ze existovala predchozi
varovani a skoronehody. Pokud by byly ohlaSeny, vySetfeny a pfijata opatfeni mohlo byt
zavaznym havariim a nehodam zabranéno.

Plati, Ze abychom mohli nehodam pfedchazet, musime eliminovat pfedevSim rizika,
ktera jsou jejich pfi€inou.

Je statisticky prokazana pfima souvislost mezi poctem potencialnich rizik a smrtelnou
nehodou. Eliminaci potencialnich rizik snizime pravdépodobnost a nasledky nehod

viwv s

1 smrtelna nehoda
30 vazné zranénych
300 lehce zranénych
3000 skoronehod

30 000 potencialnich
/ incidentt

Prostredi ve kterém je riziko
tolerovano
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Ugelem tohoto standardu je struéné shrnuti procesu véetné zakladnich definic a souhrnu
zakladnich zku$enosti pro Uspésné zavedeni.

2. Dulezité upozornéni
Tento dokument nenahrazuje pfipadné pozadavky pravnich a jinych predpisl v oblasti
fizeni rizik na pracovistich.

3. Definice pojmu

Potencialni riziko (Potential incident) — jde o riziko zplsobené trvajicim nebo aktualnim
stavem, ktery muze byt pfi¢inou nebo jednim z faktort pfispivajicich ke vzniku nehody,
pFipadné zvySujicim zavaznost nasledk nehody vice nez je nevyhnutelné nutné.
Priklad: natazeny kabel pfes cestu.

Potencialni rizika se mohou dale délit na subkategorie, z nichz se nejCastéji pouziva:
Nebezpelné podminky/prostfedi (unsafe conditions) a nebezpeény &in/akt (unsafe act).
Shora uvedeny pfiklad je nebezpeéna podminka.

Skoronehoda (Near miss) — jedna se o typ incidentu, ktery nastal napf. v disledku
potencialniho rizika, pfi némz shodou $tastnych okolnosti nedoslo k zadnym nasledkdm
Pfiklad: osoba zakopne o natazeny kabel, nicméné neztrati rovnovahu a po klopytnuti
dal pokracuje v chuzi.

Nehoda (Accident / Incident) — je mimofadna udalost s nasledky na zdravi a zivotech
osob, majetku, zivotnim prostfedi, nebo reputaci.

Pfiklad: osoba zakopne o nataZeny kabel, spadne na zem a zlomi si nohu nebo
nasledkem klopytnuti o kabel dojde k poSkozeni pfipojeného zafizeni.

Vysvétleni vySe uvedenych termind je také zfejmé z nasledujiciho obrazkového pfikladu.
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Potencialni riziko Skoronehoda Nehoda
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. Doporuéeni pro zavadéni reportovani potencialnich rizik a skoronehod na
pracovistich

o Jit pfikladem, plati zejména pro vedeni firem a spole¢nosti a vedouciho na daném
pracovisti.

o Mluvit s lidmi, pfesvédCovat, vysvétlovat, ptat se a odpovidat na dotazy (Safety Walk,
Go and See) — skoronehody a potencialni rizika nelze vySetfit a opatfeni uplatnit,
pokud je nikdo nehlasi!

e Bez ohledu, zda jsou si zaméstnanci a dal3i osoby jisti, zda jde o skoronehodu nebo
potencialni riziko atp., pfesto je hlasi s uplatnénim mysleni ,Co se mlze stat”.

e Motivovat — efektivni nastroj zejména béhem procesu zavadéni (odmény, soutéze,
zvefejnéni, hodnoceni).

e Pfijimat u¢inna opatfeni eliminujici pficiny, terminy stanovovat realné a pfiméfené
(metoda SMART).

o Poskytovat zpétnou vazbu — osoby, které reportuji potencialni riziko nebo
skoronehodu, musi byt vyrozumény o pfijatych opatrenich.

e Diskutovat a sdilet (pozitivné) reportovana potencialni rizika a skoronehody v ramci
kazdé schuze, kazdého rozhovoru. Vedouci pracovnici jdou pfFikladem.

e Nastavit cile — zejména v prvni fazi implementace, nikoliv vSak ve spojeni
s jakymkoliv postihem — spojit vyhradné s pozitivni motivaci, pfikladem z jinych
pracovist atp. Cile musi vZdy byt realné.

e Prdbézné vyhodnocovat pfi€iny nehod (nejen vlastnich) jako podnét k zamysleni, zda
se podobné pfi¢iny nenachazeji i na vlastnich pracovistich.

o Zvefejiiovat priklady reportovani potencialnich rizik a skoronehod, které vedly
k eliminaci skute¢né nehody.

e Dat moznost reportujicim navrhnout feSeni/eliminaci potencialniho rizika nebo
skoronehody.

CAPPO Standard 008/2018: Reportovani skoronehod a potencialnich incidentt, verze: 1.0
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Zasadné se nedoporucuje:

e Prosazovat reportovani NMPI ,silou”, napfiklad stanovenim cild bez potfebné
komunikace (napf. povinné poc¢ty NMPI v org. jednotce apod.)

e Zavadét prostfednictvim pracovnikl BOZP — vedeni poveéfi implementaci, dal se vSak
aktivné nezuéastni, spoléha na iniciativu zdola.

o Trestat (vycCitat) reportovani, a to i v pfipadé, ze pfedmétem reportu je vlastni
pochybeni pracovnika (,no blaming cuture”).

e UZivat nevhodny nebo neefektivni motivaéni systém — napfiklad nizka
pravdépodobnost ocenéni.

e Chybéjici nebo nevhodny osobni pfiklad ze strany vedeni.

e Prehlizet negativni pfistup Casty zejména u stfedniho managementu.

e Prosazovat pfilis komplikovany systém.

¢ Neposkytovat zpétnou vazbu.

e Pouzivat a tolerovat “rutinérstvi“, akceptovat normalizaci rizika vyjadfenim ve smyslu
“u nas se X let nestala zadna nehoda, nic dal§iho nepotfebujeme®.

5. Priklad reportovani a zpracovani potencialniho rizika

Datum: dd/mm/yyyy

Misto: plnici terminal AC XXXXXXXX

Popis: chybi uzavér na koncové pfirubé potrubi pro staeni vracenych produktd —

Stacisté vratek u plnicih lavek.

Riziko a mozné nasledky: unik par a jejich mozné vzniceni, unik produktu s moznym

poskozenim zivotniho prostredi.

Okamzité prijaté opatieni: kontrola tésnosti ventilu, uzavieni potrubi nahradnim

uzavérem.

Navrh opatfeni: uzavér pfipevnit fetizkem, zahrnout do denni kontroly pracovist.

Reportoval: XY

Report prijal: AB

Prijata opatreni:

1. rozSifeni denniho kontrolniho vykazu o kontrolu fadného uzavreni vsech koncovek
a pfirub, termin dd/mm/yyyy, zodpovédnost

2. doplnéni uzavéru o jistici fetizek, termin — hotovo.

Schvalil: BC

Evidencéni Cislo: 123456

Zpétna vazba reportujicimu: dd/mm/yyyy

Status: vyfizeno

6. Zavér

Reportovani, zpracovani a vyhodnocovani potencialnich rizik a skoronehod je znakem
pracovist, kde je pfedchazeni nehodam a eliminace jejich nasledkd chapano jako
soucast kazdodenni praxe. Zavedeni systému, byt jde o jednoduchou agendu, vyZaduje
zapojeni vSech, kliCova vSak zlstava uloha vedeni. Implementaci rozhodné nelze
podcefiovat, nejde o zalezitost, kterou Ize zavést za tyden, a Spatné& nastaveny proces
bude obtizné ménit. Lépe zavadét déle, ale efektivné, ztrata divéry zaméstnancl muze
byt pro pfipadny druhy pokus zasadni.

Kromé samotného sbhéru potencialnich rizik a skoronehod je pro dosazeni vSech vyhod
nutné zavést analytickou ¢ast pro analyzu a vyhodnocovani trendd a identifikaci oblasti,
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které vyzaduji zvySenou pozornost, pfipadné celkovou revizi. V mnoha spole¢nostech
jsou napfiklad zavéry z analyz dat pouzivany pro planovani prediktivni udrzby, cilenych
Skoleni, revizi pracovnich instrukci atp.
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